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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

    在網路上無意間看到一條貼文，內容是一名愛好抖音的女子為了拍攝一段去參加高考

的短片，花費較長的時間選擇音樂和濾鏡，完成後才驚覺考試已經快開始了，最後錯過第

一門考試而登上社交軟體 Instagram 的推薦。雖然最後經江蘇省公安廳網絡安全保衛總隊

透過官方微博確認是假消息，也讓我們產生疑問，究竟抖音對社會的影響是否有這麼龐大？ 

 

    這股抖音所掀起的風潮帶來的不只是在社交軟體上，也因為手勢舞的背景音樂非常洗

腦，在音樂軟體 KKBOX 2018 年 8 月 20 日熱搜華語單曲上就有 6 首歌上榜，前五名中抖音

背景音樂更是佔了三首。那麼抖音到底是怎麼運用這些短片影響使用者，進而推動一連串

的商機？因此引起我們研究的興趣。 

 

  二、研究目的 

 

（一）了解抖音快速崛起之原因 

（二）探討抖音對流行文化的影響 

 

  三、研究方法 

     

（一）文獻分析法：透過報章雜誌、軟體官方釋出的使用人數研究分析 

（二）SWOT 分析：以 SWOT 分析法列出抖音的優勢、劣勢、機會、威脅，以利於分析 

（三）研究步驟：確立研究主題、討論研究動機、蒐集資料、資料彙整、分析比較、結

論 

   

貳、正文 

 

一、抖音概述 

 

    在 YouTube 平台上觀看各式影片的同時，開始前的廣告內容多是自 2017 年迅速竄紅的

抖音短視頻，國際版名稱 TikTok，以下簡稱抖音。而社交軟體 Instgram、Facebook 也常有

人上傳各式使用抖音提供的配音或音樂拍攝短片。 

 

（一）抖音的發展（如表一）和 SWOT 分析（如表二） 
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表一：抖音的發展       

（表一資料來源：研究者整理） 

 

表二：抖音的 SWOT 分析  

（表二資料來源：研究者整理） 

 

 

 

 

  年 歷  程 

西元 2016 年 

 

 今日頭條子公司內部產出了抖音項目。今日頭條是北京字節跳動科技

有限公司旗下的推薦引擎產品，旗下產品包括西瓜短片、火山小短片、

快拍等等應用媒體。「抖音內部是利用人工智慧、機器學習、統計學、

資料庫交叉方法在相對較大型的資料集中發現模式的計算過程」。（The 

News lens 關鍵評論，2017） 

西元 2017 年 

 

 綜藝中國有嘻哈成為抖音贊助商，引起關注，抖音下載數因此飆升，「用

戶量暴增，24 歲以下用戶高達 85％」。（商周，2018） 

 抖音啟動國際化，投入上億美金進軍海外市場。 

 以 10 億美元併購北美同類產品 Musical.ly / Musikeli 

 抖音透過新上線的尬舞機功能成功登上中國 App Store 免費榜，並且在

中國 App Store 單日下載量排行榜首 16 天，是僅次於王者榮耀 18 天的

最高紀錄。 

西元 2018 年 

 

 請來迪麗熱巴、周冬雨等明星，吸引大量粉絲註冊。「同年 6 月，抖音

註冊日活用戶突破 1.5 億，月活用戶超過 3 億」（呂倩，2018）。 

 抖音上線看見音樂計劃，扶持中國的原創、獨立音樂人。抖音在蘋果

App Store 下載量達 4580 萬次，超越 Facebook 、YouTube、Inatagram

等，成為全球下載量最高的 IPhone 應用。 

S 優勢（Strengths） W 劣勢（Weakness） 

 短片為碎片化場景，製作成本較低 

 擁有今日頭條母公司支持 

 透過海外市場讓抖音在全球市場上具有

一定優勢 

 短片內容大多重複互相模仿 

 廣告次數太頻繁 

 演算法太精確卻可能使用戶出現無新鮮

感的疲勞狀態 

O 機會（Opportunity） T 威脅（Threats） 

 邀請藝人媒體引領風潮 

 打造網路紅人體系 

 開放的平台有助於內容的創造與分享的

影響 

 使用者分享至微博後只限本人能觀看 

 快手等同類型應用程式的競爭 

 未管控短片內容，部分評論區遭關閉 

 海外市場(如：印尼)的抵制 
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（二）抖音的特色及功能 

 

1、抖音提供非常好的技術 

 

抖音內建了各項技術功能，其中包含濾鏡、特效、剪輯、美肌……在 15 秒中表

演者不需購買專業打光儀器、聘請專職剪輯師，透過這些輔助系統即可輕鬆拍出短

片。抖音首頁的下方，就是影音教學軟體，使用者之間不但可以互評，也可以直接

分享影片到其他平台。 

 

某些類型的短片只需要選擇背景音樂對口型、按照屏幕比手勢，省去了用戶構

思腳本的時間，大幅降低了拍攝短片的難度，促使讓用戶們開始拍攝第一支短片，

接著分享到其他社交軟體，又有新一波好奇的用戶下載。 

 

2、知名藝人、網紅使用抖音合拍功能 

 

知名藝人的示範影片，也是抖音爆紅的原因之一。抖音最一開始成名便是因為

綜藝中國有嘻哈選手 PGone、小白的進駐，這股嘻哈風潮吸引第一波的年輕人使用

抖音，緊接著香港歌手鄧紫棋（如圖一）、大陸女星迪麗熱巴等名人也跟上這股抖音

熱潮，上傳歌唱、拍攝劇場花絮等等短片。只要點擊分享的按鍵，選擇紅色的合拍，

接著在介面中進行拍攝，右面是原短片，左面則是自己拍攝的短片。 

 

圖一：手勢舞 

（圖一資料來源：Youtube。歌手“鄧紫棋”在抖音玩自拍手勢舞。2019 年 3 月 2

日，取自 https://www.youtube.com/watch?v=Om4ElGM4IVg） 

 

3、抖音特殊的演算法 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Om4ElGM4IVg
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抖音的演算機制並不是依據發布者所屬經紀公司或是粉絲數量，而是根據看過

的用戶是否有興趣將 15 秒的短片看完。越多人有興趣的短片，該部短片的加權值越

高，抖音會將這部短片傳給更多人看，因此大大增加了一夕爆紅的機會。例如：歌

手小潘潘和小峰峰，透過歌曲學喵叫迅速竄紅，總模仿次數超過一千萬次。 

 

如果是第一次下載抖音，在發現圖示的標籤內，可以看到抖音其他使用者的各

種跳舞、對嘴短片。在播放介面底部的音樂圖示，可以直接觀看所有曾使用該首歌

曲或同類型的短片。 

 

4、彈框式評論區、分享區 

 

若是想評論或分享此短片，點按屏幕後會彈跳出一個約占半個屏幕、半透明式

的方框。在評論或分享時並不會影響用戶觀看短片，抖音取消了一部份會影響觀看

的功能，如：彈幕、及時評論，使用戶更能專注在短片本身。 

 

5、高頻率的更新，以符合大眾市場 

抖音軟體內部功能共更新 52 次，其中多是優化部分功能，抖音不斷改善拍攝時

的特效、背景音樂和濾鏡效果，也在首頁推薦頁面的整體布局做了許多次數的更新。

（如表三） 

 

 表三：抖音重要更新功能  

 
年 重要更新功能 

2016 

A.me,音樂短短片社區上市 

可一鍵刷新 

新增可尋找通訊錄、QQ 好友功能 

A.me,音樂短短片社區正式更名為抖音短短片 

發布短片時可在評論標記好友 

2017 

新增音樂、挑戰活動支持 

支持後置鏡頭使用攝影功能 

新增多款貼紙道具、濾鏡 

新增唯一識別身分抖音帳號 

新增短片留存 24 小時故事功能 

新增尬舞機功能 

2018 新增私信功能 
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（表三資料來源：研究者整理） 

 

（三）利用紅人粉絲創造商機 

 

只要在抖音獲得一定的流量，今日頭條公司初期提供類似經紀公司的服務，利用

專門編輯承接商業合作案，後期則由外部機構與紅人簽約。這些機構可先讓紅人獲得

廣告資源，但抖音也會向外部機構抽成以開發更多功能、創造更大市場。而外部機構

則負責經營紅人形象、管控紅人短片質量與產量。確保內容穩定外，也避免原本的用

戶因紅人在其他平台造成影響而帶走流量。維持紅人熱度的方式之一，是讓廣告主付

費、發起徵集短片挑戰賽活動，吸引紅人粉絲響應。 

 

例如：火鍋店發起挑戰賽，邀網友分享另類火鍋吃法，「一週吸引 15000 人響應、

超過 2000 則短片，火鍋料、油炸豆腐訂單量增 17％。」（商周，2018） 

 

又如；抖音在日本舉辦 Tik Toker 挑戰賽，最受歡迎的短片可登上日本房價黃金地

段的廣告看板。 

 

抖音內部演算法也有助於扶植紅人，短片若能在瀏覽、點讚、評論、轉發等達到

一定流量，就可以進入介面中的推薦或熱門專區，使用者打開應用程式即可觀看短片。  

 

二、抖音之影響力 

 

（一）正面影響 

 

1、使年輕人勇於展現自我 

 

抖音提供了一個廣大的平台，讓新一代的年輕人有更多機會按照個人興趣展現

個性化的生活模式和娛樂方式。相對於直播，短短片門檻較低，只要擁有獨特的風

格，能為大眾所接受都有機會成為抖音上的紅人。搞怪、幽默、歌聲優美…....長相

亮眼不再是成為網路紅人的唯一條件。這類創意短短片平台，依靠的是豐富的創造

力。抖音有很多可以挑戰的熱門話題，人人都可參與創作，不須複雜的拍攝和剪片

團隊，一個人也可以完整呈現創意短片。 

 

例如：大陸版抖音號──黑臉 V 用戶（如圖二），他的短片以剪輯特效為主，現

在擁有 2093 萬粉絲，是大陸版抖音粉絲量最多的新進紅人。  

新增全民可參與的有獎問答遊戲百萬英雄 

私信新增可傳送表情貼圖功能 
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圖二：＂抖音＂黑臉Ｖ 

 

（圖二資料來源：Youtube。＂抖音＂黑臉Ｖ 

。2019 年 3 月 2 日，取自 https://www.youtube.com/watch?v=KgVQYgnvDvU） 

 

2、抖音，同時也是社交平台 

 

短片可分享到社交平台，抖音亦擁有自己的平台社區，用戶可以與其他短片作

者進行互動，交流經驗。當新、舊用戶共同參與挑戰話題，模仿其他用戶，這種互

動形式給了用戶們強烈的參與感，需花費時間、精力，且許多影片都需要朋友結伴

完成且須培養默契，因此可鞏固人際關係、增加合作能力。 

 

另外，在抖音除了可以給創作者點讚，還可打賞送禮（金錢）作支持，讓青少

年透過這些關注建議正面自我形象，進而提升自我認同，這都是 Facebook、Instagram

等另類社交平台無法比擬之處。 

 

3、和音樂做結合 

 

「相較於傳統 Facebook 的圖文表達形式，抖音的主要特點是能將視覺與聽覺結

合，在短時間內形成相對強烈的感官刺激。」（龍，2018）抖音透過網際網路引發新

一波的音樂市場商機，歌手不必再經由發行專輯、舉辦演唱會打響歌曲知名度，入

駐抖音的門檻較低外，也使素人歌手有另類管道行銷歌曲。這類短片多是節錄旋律

https://www.youtube.com/watch?v=KgVQYgnvDvU
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亮點，搭配歌曲編一段手勢舞，例如：在國際版抖音約有 35000 支翻拍影片的

（Heartbeat）， 原聲為男生，極富節奏感的音樂讓用戶們爭相拍攝。 

 

除此之外，大陸原創歌手胡彥斌也利用抖音發表新歌，發起音樂短片的挑戰活

動，除了讓歌手增加網路人氣、讓更多人接收到新歌資訊外，也順勢帶動了抖音的

流量。   

  

 

4、警方使用抖音宣傳防詐騙短片 

 

近日，「上海浦東警方利用現今最火爆的抖音，拍攝短短片宣傳防範詐騙的知

識，贏得眾多年輕人的好評和點讚。」（中國警察網，2018）警察往往給人嚴肅的刻

板印象，而架設的網站也鮮少會有人點閱觀看（如圖三）。在抖音的評論區，抖音用

戶們對這些警察們多是給予正面、鼓勵的回應，拉近了警察與人民之間的距離，而

不再只是警匪片中上演全武行、不解民意的負面印象。  

 

執法部門利用抖音改變了以往對民眾宣導死板板的印象，也提高了他們的工作

效率，對於其他地方的警方宣導工作具有正面參考價值。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

圖三：警方防詐騙宣傳短片 

 

（圖三資料來源：熱度娛樂。警方蜀黎抖音宣传防骗 亲民互动提升亲近感。

2019 年 3 月 2 日，取自 http://www.rdyule.com/tuku/hot/148559.html） 

 

（二）負面影響 

http://www.rdyule.com/tuku/hot/148559.html
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1、扭曲的成名心態 

 

「學網路影片翻轉 2 歲女兒，他失手害女脊髓重傷。」（蘋果即時，2018）在中

國湖北武漢一名爸爸為了模仿抖音上高難度動作影片將 2 歲女兒在空中翻轉，卻失

手讓女兒頭部著地，女童送醫後脊椎受傷，上半身不遂。 

 

還有的家長用巨大雪球將孩子砸倒，抑或者是拿寶寶頭部撞鐵門，為了所謂的

粉絲數和點閱率拿孩子的性命開玩笑的事故層出不窮。抖音，影響的絕不僅僅只是

青少年，就連成年人也淪陷抖音成名的誘惑。 

 

2、虛度光陰和精神上的空虛 

 

一進入抖音就是短片播放的畫面，當短片一旦開始後，只要簡單的往上滑，抖

音內部的演算法便能為用戶篩選觀看內容較相同的短片，幽默搞笑的對嘴、不計後

果的整人短片等等。每個內容精彩的短片都只有 15 秒，讓用戶不自覺的刷了幾十個

短片也沒發現時間匆匆流逝。而觀看短片的同時，由於短片的內容大多不會引人思

考，造成了用戶在觀看短片後毫無實質上的收穫。   

 

3、混淆青少年的價值觀 

 

「 準備封殺！爆紅抖音一姐溫婉慘遭閨密爆料，『淫亂黑歷史』全都曝！網崩

潰：被騙了！」（Sea，2018）溫婉是一名因為在停車場跳舞而受到關注的網路紅人，

曾被封為直男初戀。同時，因為這支影片讓她的粉絲關注人數在大陸版抖音短短幾

天便飆升 1200 萬人。近日有網友指出溫婉在現實中多次輟學、整容，且是個私生活

混亂的未成年少女，有溫婉的粉絲甚至在微博發文表示自己也想辦休學，覺得自己

的青春也該像溫婉般恣意瀟灑地活著。 

 

當用功苦讀的學生被認為是愚蠢、不懂及時享樂的，而那些以未成年的青少年

們做出不合法之事則被當作紅人崇拜、甚至以此當作工作賺錢，尚不懂的辨別是非

的青少年們很有可能因為抖音而做出盲目模仿的舉動，除了可能葬送未來外，長久

下來也難免成為一大社會亂象。 

 

4、同質化的背後：理性表達的喪失 

 

從抖音的熱門話題介面來看，排名較前的單元話題大多是惡作劇、無俚頭的內

容和其相關模仿短片，這種內容往往較具刺激性，能引領一小波的風潮。但這種狂

歡式、無意義的參與和表達代表對於大多數人而言，觀看短短片侷限於單純娛樂化，
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缺乏有價值之核心主題。而這與參與者本身自我意識有關。在短短片這類平台上，

需要更多理性化的表達、更具思考性的內容。 

   

參、結論 

 

抖音能快速發展非常重要的因素來自於母公司為今日頭條，具有強大的媒體資源背景。

抖音的崛起影響了我們這一代人的上網習慣，連接上網路不再是點開臉書刷貼文、以圖片和

文字分享周遭大小事，而是解鎖屏幕時抖音自動跳出信息，點入後觀看各式短片。 

 

抖音的崛起也代表在新媒體時代下短短片更新軟體的速度更是愈加愈快，雖說這類短短

片軟體往往是：爆紅的愈快，熱潮也就過得愈快。任何多元媒體的發展都不僅限於一時的話

題和熱度，而在於媒體本身是否能提供有價值、有意義的內容、能否為用戶提供更多意見表

達的平台。而抖音的至今尚未擁有以知識型內容著名的創作者。  

 

藉由本次研究得知抖音的影響力，從影響個人的虛擬網路世界，進而影響現實生活，再

至影響整個社會風氣。現在所風行的搞笑、惡作劇短片本身就是一種網路次文化的表現形式，

這種文化和主流文化產生衝擊，混淆了使用者的價值觀，尤其大多數的用戶是青少年，加劇

了負面影響的效應。近年來，新媒體蓬勃發展，也衍生出許多社會問題，有時甚至需要政府

公權力的介入，過濾不適當的影響，抖音這個年輕行業的短片之路，在爆紅後有許多需要改

善的地方，才得以在這求新求變的網路世代中繼續生存。 
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