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壹●前言 

 

一、研究動機  

 

  古色古香的日治時期紅磚建築，用紅磚砌成的拱門式騎樓，這就是坐落於台

中火車站旁、歷史悠久的宮原眼科。從去年十二月底開始，每次經過宮原眼科，

總是看到大排長龍的人潮。這使我不禁好奇，究竟是什麼吸引了來自各地的人

潮，願意千里迢迢、不惜排隊等候時間來到宮原眼科？是產品特別優質？或是這

棟歷史建築帶來的新商機？又或者買下宮原眼科的業者，有什麼異於他人的策

略？這些問題逐漸在我們心中萌發，也讓我們對此產生興趣，想進一步了解究竟

為何宮原眼科冰淇淋能創造這般盛況。  

 

二、研究目的  

   

  希望藉由這次的研究，了解宮原眼科冰淇淋成功的行銷手法。並進一步探討

在店家林立、競爭激烈的現今社會中，如何讓一家店脫穎而出、聲名遠播，創造

他人無法取代的魅力；又如何在舊文化中加入新的元素，縱使位於逐漸沒落的地

區，仍能創造新奇蹟。 

 

三、研究方法  

 

  我們到宮原眼科冰淇淋實際走訪，觀察其位置與周邊環境。並藉由網路問卷

和紙本問卷的設計、發放，以調查消費族群與消費者對宮原眼科冰淇淋的評

價……等等。總計發出 53 份問卷，收回 53 份，回收率 100%。統計問卷結果後，

依所得數據做淺略的分析，同時也參考行銷手法相關之書籍，並從中找出與宮原

眼科冰淇淋這個行銷實例有關的資料與論點加以解釋、歸納。  

 

貳●正文 

 

一、宮原眼科的歷史背景 

 

  1927 年，宮原眼科由留德日本眼科博士宮本武熊所興建，是日治時期台中

地區規模最大的眼科醫院。直到 1945 年日本戰敗後，宮本武熊遣返回日本，宮

原眼科隨後被政府徵收，改為「台中衛生院」。1999 年九二一大地震後，這棟建

築物遭到嚴重摧殘，好幾處都有崩塌的現象。此時面對這棟廢墟般的建築物，並

沒有人願意買下它，重新整修、開業，於是這棟建築就坐落於台中火車站周邊沒

落商圈的一角，已經沒有人會想再多看一眼。一直到日出集團買下這棟日治時期

遺留下來的危樓，才讓宮原眼科重新展開一段新的故事。 
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二、宮原眼科冰淇淋店面與商品介紹 

 

（一）宮原眼科冰淇淋簡介 

 

  宮原眼科冰淇淋是日出集團在台中火車站附近的新據點，以往其他日出體

系的店面都只有賣乳酪蛋糕、鳳梨酥等商品，但這家位於宮原眼科舊址的店

面，增加了與以往不同的冰淇淋商品，整體仍保留日出一貫的風格。宮原眼科

的舊址在日出集團的規劃下主要分為三部分：宮原眼科冰淇淋、宮原珍奶及日

出糕餅的部門。 

 

（二）宮原眼科冰淇淋商品介紹  

 

  宮原眼科冰淇淋的一大賣點在於冰淇淋口味種類繁多，讓顧客能依個人喜

好選擇。種類主要分為三大類：巧克力、水果與茶，目前更推出新的「眼科配

方」。 

 

1、巧克力冰淇淋 

   

  巧克力冰淇淋共有 18 種，濃度範圍廣，從 43％到 100％。不同濃度的

巧克力冰淇淋可讓顧客依喜好選擇，不管是喜歡苦味或是甜味的消費者，皆

能得到滿足。喜歡苦味巧克力的消費者可選擇 100%原味西非或是 80%煙燻

烏干達；喜歡甜味的消費者則可選擇 43%牛奶委內瑞拉或是 44%牛奶萬那

杜。 

 

2、水果冰淇淋 

 

  水果冰淇淋共有 20 種，舉凡人人喜愛的愛文芒果、黑葉荔枝、草莓、

西瓜……等，還有少見的甘蔗、軟枝楊桃、葡萄柚、桑椹……等口味。口感

飽滿、實在，選擇豐富多樣又新奇。 

 

3、茶冰淇淋 

   

  茶冰淇淋共有 10 種，有單純、無混合的茶冰淇淋，如錫蘭紅茶、伯爵

茶、南巖鐵觀音……等。也有些口味的冰淇淋調配和名稱都別具巧思，像是

光陰的故事、跟往事乾杯、半夢半醒之間……等，光陰的故事是由東方美人、

菊花和肉桂調配而成的特殊口味，有別於單純茶類冰淇淋，加入肉桂和菊花

香味，更添一翻新風味；半夢半醒之間則是綜合了祁門紅茶、玫瑰與薄荷，
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薄荷的清涼配上回乾的茶味，顛覆舌頭的味蕾。 

 

4、眼科配方冰淇淋 

 

  眼科配方冰淇淋共有 8 種，業者所推出的這 8 種特殊配方，確實是一般

人難以想像的，像是龍眼蜜乳酪冰淇淋、客家擂茶冰淇淋、紅糖薑母冰淇

淋……等。 

 

三、宮原眼科冰淇淋行銷手法分析 

 

（一）結合歷史背景，展現獨特風格 

 

  現今的宮原眼科冰淇淋在日治時期為眼科醫院，宮原眼科冰淇淋不僅沿用

「宮原眼科」的名稱，在建築設計與風格營造上，也依循著日治時期舊台灣與

眼科醫院的風格。建築上保留舊時的紅磚牆與外觀，營造出復古的美感，讓來

此的消費者覺得耳目一新。而宮原眼科冰淇淋的服務生也穿上仿日據時代的護

士服裝，呼應「眼科」的命名。宮原眼科冰淇淋成功的要素之一，便是他們成

功地將歷史背景融入產品中，發揮地淋漓盡致。 

 

（二）大膽突破與創新的商品 

 

  一般冰淇淋店所販售的冰淇淋口味有限，通常也只有幾種既定的口味。而

宮原眼科冰淇淋一共提供了 56 種口味，讓消費者有豐富的選擇。「如果不能提

供豐富的商品，顧客一旦對貨色失望厭倦，就不會再輕易上門光顧。」（蔡蕙

如、施逸筠等，2001）宮原眼科冰淇淋看準消費者喜歡豐富多樣又新奇的商品，

大膽推出各種口味。這也讓消費者想一再光顧，品嘗不同口味的冰淇淋。 

 

（三）創意與巧思的設計 

 

  宮原眼科冰淇淋並不是死板地只有保存歷史文化，他們在歷史文化之中更

添上一層創意。像是宮原眼科冰淇淋結合復古意象，將商品目錄設計成好幾款

藏書票，每張目錄的底紙都特別設計為老舊、泛黄且有汙漬的樣貌。藏書票正

面為符合宮原眼科冰淇淋整體形象的圖畫，而反面則寫上冰淇淋口味的目錄。

不僅提供商品資訊，藏書票的設計更讓人覺得有收藏價值，也讓消費者有更深

刻的印象。 

 

（四）善用網路社群網站使用風潮 
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  宮原眼科冰淇淋已經架設完整的官方網站，提供詳細商品的資料，加上現

在社群網站廣受大眾喜愛與普遍使用，宮原眼科冰淇淋便利用社群網站

「Facebook」上架設專頁，及時提供新資訊。而 Facebook 被頻繁使用的「標

籤」功能，讓網友在發佈食記分享的同時，能順道標籤宮原眼科冰淇淋的專頁，

吸引更多人點進連結，得知他們的店家介紹與商品，如此更是事半功倍。另外，

其商品讓品嘗過的網友紛紛在部落格上分享食記，在短時間內吸引眾多人潮前

往；或是透過親友推薦與介紹，也常看到全家老小一同品嘗冰淇淋的盛況。 

 

四、問卷內容 

 

您好！我們是曉明女中的學生，我們想以宮原眼科冰淇淋的行銷策略作為我

們的研究題目，煩請您花幾分鐘的時間幫我們填問卷，謝謝！ 

 

1.性別    □男 □女 

2.年齡    □國小以下(含國小) □國中 □高中 □大專院校  

□20~30 □30~40 □40~50 □50 以上 

3.居住地  □臺北市 □新北市 □基隆市 □桃園縣 □新竹市 □新竹縣 

□苗栗縣 □臺中市 □彰化縣 □雲林縣 □南投縣 

          □嘉義市 □嘉義縣 □臺南市 □高雄市 □屏東縣 

          □宜蘭縣 □花蓮縣 □臺東縣 □澎湖縣 □其他____________ 

4.是否聽過宮原眼科冰淇淋？ 

□是    □否(問卷已結束，非常感謝您撥空回答此問卷！) 

5.請問您是從哪裡得知宮原眼科冰淇淋這個店家？(可複選) 

□新聞媒體 □親友分享 □恰好經過 □網友食記 □報章雜誌 □其他________ 

6.請問您是否去過宮原眼科冰淇淋？ 

□是 (請看第 8 題)  □否 (請看第 7 題) 

7.不管從任何管道得知後，請問您是否想去宮原眼科冰淇淋看看？ 

□是  (問卷已結束，非常感謝您撥空回答此問卷！) 

□否  (問卷已結束，非常感謝您撥空回答此問卷！) 

8.請問您是如何到宮原眼科冰淇淋？ 

□自行開車 □公車 □火車 □其他______________________ 

9.請問您認為到宮原眼科冰淇淋的交通是否便利？ 

□非常便利，很多大眾運輸都有到達 □普通 □不便利，難以到達 

10.請問您是否覺得商品價格與冰淇淋等值？ 

□太貴了 □價格剛剛好 □太便宜 □其他______________________ 

11.請問您對於宮原眼科冰淇淋的商品滿意度如何？ 

□非常喜歡 □喜歡 □普通 □不喜歡 □非常不喜歡 

12.請問您認為宮原眼科冰淇淋最吸引您的地方？(可複選) 
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□冰淇淋真材實料、口味選擇繁多又美味 

□店員服務親切有禮，介紹商品清楚詳細 

□品牌形象鮮明，風格特別 

□商品、文宣等設計精美用心，別出心裁 

□包含旁邊販賣日出商品的建築裝潢都美輪美奐，賞心悅目 

□其他___________________________________________________ 

13.請問您到宮原眼科冰淇淋消費過幾次了？ 

□1 次 □2 次 □3 次以上(含 3 次) 

14.請問您會不會想再來宮原眼科冰淇淋消費？ 

□會 □不會 

 

問卷已結束，非常感謝您撥空回答此問卷！ 

 

五、問卷調查與分析 

   

    根據問卷調查的統計，可歸納出下列幾項結果： 

 

（一）消費者性別 

 

性別

男性

27%

女性

73%

男性

女性

 

   

圖一：消費者性別分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  根據統計結果顯示，女性消費者佔 73％，男性消費者佔 27％，顯然地女

性消費者較男性消費者多出許多。推測女性消費者大多較容易被精緻、有特色

的商品所吸引，所以女性消費者遠多於男性消費者。 

 

（二）消費者年齡 
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年齡

5%

25%

42%

23%

5%

國中

高中

20~30

30~40

40~50

 

 

圖二：消費者年齡分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  從圓餅圖中可以清楚看到宮原眼科冰淇淋的消費族群主要以 20～30 歲佔

大多數，為 42％；其次為高中生和 30～40 歲的社會人士，分別是 25％和 23

％；國中以下和 40 歲以上者則佔少數，各佔 5％。推測大專院校學生和已進

入職場的年輕族群，擁有較佳的消費能力；更重要的是，年輕族群大多較講究

生活的品質與享受，願意花較多金錢在享樂上。現代年輕人的消費觀念已從「吃

飽就好」，轉為注重生活的享樂，這同時也反映在商品精緻化與特色化上面。

所以 40 歲以上的消費者即使有足夠的消費能力，大多也因為舊有觀念而較無

意願到此消費。 

 

（三）消費者居住地 

 

消費者居住地

21%

7%

5%

2%
47%

2%

2%

2%

2%

5%
5%

台北市

新北市

基隆市

新竹縣

台中市

彰化縣

南投縣

嘉義市

台南市

高雄市

屏東縣
 

 

圖三：消費者居住地分析圖 
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（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  調查結果發現，消費者多來自台中市與台北市，其他縣市亦有零星的人

數。雖然宮原眼科冰淇淋開幕以來一直只有台中市這個據點，但卻吸引全台灣

各縣市的消費者前往，可見宮原眼科冰淇淋的聲名遠播。 

 

（四）交通便利性 

 

到宮原眼科是否便利

便利

56%

普通

44%

不便利

0%

便利

普通

不便利

 

 

圖四：交通便利性分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

如何到達宮原眼科

70%

9%

15%

6%

自行開車

公車

火車

機車

 

 

圖五：如何到達宮原眼科冰淇淋分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  大多數消費者都認為到宮原眼科冰淇淋的交通十分便利。根據統計結果，

大多數人選擇自行開車或騎車到此，也有部分人是搭公車或火車。而宮原眼科

冰淇淋位於台中火車站附近，周邊也有許多公車站牌，亦可增加外縣市消費者

來此的便利性。 
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（五）消費者得知宮原眼科冰淇淋的管道 

 

消費者得知宮原眼科冰淇淋的管道

28%

42%

6%

20%

4%

新聞媒體

親友分享

恰好經過

網友食記

報章雜誌

 

 

圖六：消費者得知宮原眼科冰淇淋的管道分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  消費者得知此店家的管道，以「親友分享」佔最多數，42％；其次為新聞

媒體與網友食記，分別佔 28％和 20％。由此可推測宮原眼科冰淇淋的商品有

一定的品質與特色，讓顧客對其有深刻的印象並加以分享給身邊親友。而現今

流行的網路食記，也為業者帶來了不少商機。 

 

（六）消費者滿意度 

 

對於宮原眼科冰淇淋的滿意程度

喜歡

59%

普通

22%

不滿意

0%

非常不喜歡

0%

非常喜歡

19%

非常喜歡

喜歡

普通

不滿意

非常不喜歡

 

 

圖七：對於宮原眼科冰淇淋的滿意程度分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 
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價錢與冰淇淋是否等值

太貴

39%

剛好

61%

太便宜

0%

太貴

剛好

太便宜

 

 

圖八：價錢是否與冰淇淋等值分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  消費者對於宮原眼科冰淇淋的商品滿意度多是正評，且認為商品售價剛好

的消費者約佔 61%，可見其價格雖較其他冰淇淋店高出一些，但其商品仍然讓

大多數消費者滿意，並且有意願再次消費。 

 

（七）消費者認為宮原眼科冰淇淋最吸引人之處 

 

請問您認為宮原眼科冰淇淋最吸引

您的地方?

35%

12%20%

12%

21% 冰淇淋真材實料

服務良好

品牌形象鮮明

文宣精美

建築特殊

 

 

圖九：消費者認為宮原眼科冰淇淋最吸引人之處分析圖 

（圖片資料來源：研究者製作） 

 

  多數消費者認為宮原眼科吸引他們的原因是冰淇淋真材實料、口味選擇繁

多，以及店家特別的風格更是有別於其他冰淇淋店，令他們印象深刻。 
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參●結論 

 

  透過本次的研究，我們發現日出集團買下這棟日治時期留下的古老建築，不

僅留住建築外觀，更重現當時的文化風格，重新包裝歷史文化。不管是商品、文

宣、建築裝潢，甚至是服務生制服，宮原眼科冰淇淋營造出一種整體的、特有的

風格，在舊有的歷史上創造了新的奇蹟。同時在冰淇淋的品質與商品上的創新，

更緊緊捉住消費者喜愛多樣、多變的心理；再加上善用現代網路使用的發展趨

勢，發揮廣大的宣傳效果。使得尚未營業前，台中火車站周邊雖然人來人往，這

塊地卻終究只是被繁華拋棄的角落；但開始營業後，源源不絕的人潮頓時向宮原

眼科冰淇淋湧入，像是為台中火車站周邊點燃了新希望。  

 

  經由這次的研究，我們了解到行銷手法有很多種，但一家店不可能完全落實

每一項策略，也不一定都適用於某種行銷策略。但重要的是，經營者是否能剖析

消費者的心理，考慮到消費者所想要的，並突破既有的觀念與做法，成功打入多

元的消費市場，創造新的舞台與商機。 
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